MINISTERIO PUBLICO Becen . .
> ’ cenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
REPUBLICA DEL PERU Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana

Requerimiento
Términos de Referencia

Organo y/o Unidad Organica: Central de Notificaciones de Chiclayo
Actividad del POI: Atencion de casos en materia penal mixta y especializada, en
primera instancia
Denominacién de la Contratacién del servicio de mantenimiento preventivo y
| Contratacién: correctivo para las motocicletas asignadas a la Unidad

Ejecutora 004 — Gerencia Administrativa de Lambayeque

I. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacién tiene como finalidad pulblica asegurar la operatividad, disponibilidad y
correcto funcionamiento de las motocicletas asignadas a la Unidad Ejecutora 004 — Gerencia
Administrativa de Lambayeque, las cuales constituyen un medio fundamental de apoyo para el
desarrollo oportuno de las actividades misionales y administrativas del Ministerio Publico en el
Distrito Fiscal de Lambayeque, especialmente aquellas vinculadas a la notificacion de actos fiscales,
diligencias urgentes y desplazamientos institucionales.

En tal sentido, el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo permitira preservar las |
! condiciones mecanicas y de seguridad de las unidades menores, reducir el riesgo de fallas |
| imprevistas, optimizar su vida util y garantizar la continuidad operativa de las labores institucionales, ‘
contribuyendo al cumplimiento de las metas y acciones programadas en el Plan Operativo
Institucional (POI), asi como a los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la Entidad.

Asimismo, la contratacién coadyuva a una gestion eficiente y responsable de los recursos publicos,
evitando gastos mayores derivados de reparaciones extraordinarias por falta de mantenimiento
oportuno.

Il. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El objetivo de la presente contrataciéon es contratar un servicio especializado de mantenimiento
preventivo y correctivo de motocicletas, a fin de garantizar que las unidades asignadas a la Unidad
Ejecutora 004 — Gerencia Administrativa de Lambayeque se mantengan en adecuadas condiciones
| de funcionamiento, seguridad y confiabilidad.

A través de esta contratacion se busca;

™ - Ejecutar oportunamente los mantenimientos preventivos programados, de acuerdo con el uso y

S5 kilometraje de las unidades.

.| =/ - Atender los mantenimientos correctivos que se presenten de manera imprevista, conforme a
diagnéstico técnico y previa autorizacion. g

- Asegurar la continuidad del servicio institucional, evitando paralizaciones por fallas mecéanicas. |

- Optimizar el desempefio y prolongar la vida util de las motocicletas, garantizando su
disponibilidad para el cumplimiento de las funciones del Ministerio Publico.

ll. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

3.1 Descripcidn del servicio a contratar

item Cantidad Descripcion del servicio

1 1 Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
motocicletas

El servicio a contratar comprende la prestaciéon del servicio de mantenimiento preventivo y |
correctivo de las motocicletas asignadas a la Unidad Ejecutora 004 — Gerencia Administrativa de
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‘ Lambayeque, el cual se ejecutara de acuerdo con las necesidades operativas de la Entidad, I

‘ conforme a diagnéstico técnico y previa autorizacion.

g El mantenimiento preventivo estara orientado a la conservacion, revision periodica y optimizacion
' del funcionamiento de las unidades, de acuerdo con el kilometraje y condiciones de uso, mientras
! que el mantenimiento correctivo estara destinado a la reparacion de fallas o averias imprevistas,
j a fin de restituir las condiciones normales de operatividad y seguridad de las motocicletas.

[ El servicio se ejecutara bajo la modalidad de precios unitarios, en funcién de las intervenciones
efectivamente realizadas, conforme a los trabajos descritos en el presente Término de
Referencia.

La cantidad de motocicletas y de servicios de mantenimiento, tanto preventivo como correctivo,

es de caracter referencial y podra variar durante la vigencia del contrato, en funcién de las |
necesidades operativas de la Entidad. En ese sentido, el Area de Abastecimiento podra
incorporar nuevas unidades vehiculares o excluir aquellas inicialmente consideradas, previa
comunicacién al Contratista mediante correo electronico, sin que ello implique modificacion del
monto contractual ni reconocimiento de mayores costos. Asimismo, en caso el monto certificado
para la presente contratacion se agote antes del 31 de diciembre y la necesidad del servicio
persista, la Entidad podra gestionar la ampliacion de la certificacion presupuestal, conforme a la
disponibilidad presupuestal y a la normativa vigente en materia de contrataciones del Estado, a
fin de garantizar la continuidad del servicio. |

En ese contexto, y con la finalidad de dimensionar adecuadamente el alcance del servicio, a
continuacioén, se detallan las caracteristicas generales de las unidades vehiculares menores
(motocicletas) para las cuales se requiere contratar el servicio de mantenimiento preventivo.y
correctivo, las mismas que se encuentran asignadas a las distintas dependencias de la Unidad
Ejecutora 004 — Gerencia Administrativa de Lambayeque.

CUADRO N° 01

DEPENDENCIAQ

PLACA  MARCA/MODELO  CATEGORIA/CLASE N° SERIE N°MOTOR  COLOR  ANODEFAB.
SEDE FISCAL
1 EXS313 | HONDA/XRE 300ABS | MOTOCICLETA | 9CINDI220PR101407 | ND12E2P101450 | GRIS m ||
2| Centralde | EXS353 | HONDA/XRE 300ABS | MOTOCICLETA | SCINDI220PR101416 | NDIE2P101442 |  GRIS w ||
3 | Notificaciones de | EW-9463 | YAMAWAXTZ250 | MOTOCICLETA | 9C6DG2928MO0001473 | G3F2E-025165 | NEGRO 2021
4 Chiclayo | EW-5131 | HONDA/XR1SOL | MOTOCICLETA | LTMKDO799KS301281 | KDO7E-3004108 | BLANCO | 2019
5 EW-5129 |  HONDA/XRISOL | MOTOCICLETA | LTMKDO794L5300282 | KDOTE-3005047 | BLANCO | 2019
6 —— EW-5122 | HONDA/XRISOL | MOTOCICLETA | LTMKDO7S7L5301023 | KDOTE-3005765 | NEGRO 2019 _
) EW-9419 | YVAMAHAXTZ250 | MOTOCICLETA | SC6DG2927MO00I48L | G3F2E-025155 | NEGRO 0 '
8 —— EW-5124 |  HONDA/XRISOL | MOTOCICLETA | LTMKDO7995301069 | KDOTE-3005789 | NEGRO 2019 I
9 EW-0461 | YAMAMAXTZZS0 | MOTOCICLETA | 9C6DG292IMO001489 | G3F2E-025225 | NEGRO 0
10 EW-5130 | HONDA/XRISOL | MOTOCICLETA | LTMKDOT92L5301074 | KDOTE-3005806 | NEGRO | 2019
11| lambayeque | EW-O418 | YAMAWAXTZZS0 | MOTOCICLETA | 9CEDG292IMO001A27 | G3F2E-0S1%4 | AZUL 0
) B6-1258 | YAMAWA/FZ16 | MOTOCICLETA | MEIKGOA49C2023319 | 1ES2013588 | NEGRO 201
B | Motupe | EW-5132 | HONDAXRISOL | MOTOCICLETA | LTMKDO795K5301308 | KDOTE-3004161 | BLANCO | 2019
14 Olmos EW-5126 |  HONDA/XRISOL | MOTOCICLETA | LTMKDOT925301107 | KDOTE-3005759 | NEGRO 2019
55 Cal EA4S80 |  HONDA/XL200 | MOTOCICLETA | SCIMD28%9CR201491 | MD28ESC201491 | ROIO 00
16 EXS379 | HONDA/ XRE 00ABS | MOTOCICLETA | 9CIND1220PRI01364 | NDI2E2P101403 | GRIS 03 |
17| Ferreiafe | EW-28 | YAMAHAXTZ20 | MOTOCCLETA | 9C6DG2920M0001404 | G3F2E-025170 | AZUL 01 |
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3.2 Actividades i
3.2.1 DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
3.2.1.1 Generalidades del servicio |

- Lacantidad de motocicletas y de servicios de mantenimiento preventivo es de caracter
referencial y podra variar durante el ejercicio fiscal, en funcién de las necesidades
operativas de la Entidad. El servicio tiene como finalidad asegurar la atencion oportuna
y el adecuado cuidado de las unidades vehiculares, mediante la conservacion, revision
periédica y optimizacion de su funcionamiento, de acuerdo con el kilometraje recorrido
y las condiciones de uso, garantizando una prestacion eficiente y continua.

- El servicio de mantenimiento preventivo de las motocicletas propiedad del Ministerio
Publico, asignadas al Distrito Fiscal de Lambayeque, incluye la mano de obra
necesaria para su correcta ejecucion, repuestos alternativos de buena calidad y
marcas reconocidas en el mercado, asi como los insumos requeridos para asegurar |
el adecuado funcionamiento de las unidades, los cuales deberan ser de calidad
garantizada.

- El servicio comprende actividades de mantenimiento preventivo para diecisiete (17)
motocicletas asignadas a las diferentes Centrales de Notificaciones del Distrito Fiscal
de Lambayeque, cuyas caracteristicas, segun marca y modelo, se detallan en el
Cuadro N° 01.

- Por cada servicio de mantenimiento realizado, el Contratista debera entregar al .
personal del Ministerio Plblico el Reporte de Ejecucion de las Actividades Ejecutadas

[ (ANEXO N° 03), como constancia formal de la intervencion efectuada. Dicho

| documento debera estar debidamente suscrito por el Notificador Usuario Responsable

__ de la unidad vehicular y por el técnico responsable de la ejecucion del servicio, quien |

[ certifica la realizacion de las actividades de mantenimiento preventivo efectuadas,

tales como el cambio de aceite, reemplazo de componentes, regulaciones y demas

[ trabajos correspondientes, de acuerdo con lo establecido en los presentes Términos

'l de Referencia.

3.2.1.2 Actividades de Mantenimiento Preventivo: Servicio de cada 2, 000 km de recorrido.

*  Cambio de aceite (100 % sintético)

*  Cambio de bujia.

¢ Revision del sistema eléctrico

*  Revision del sistema de suspension

i *  Revision del sistema de direccion

*  Limpieza, regulacion y engrase de cadena de arrastre

*  Calibracion de balancines de valvulas

. Regu.lacién de frenos (inspeccion de pastillas, zapatas, mangueras de frenos)
*  Lavado de motocicleta (aplicacion de silicona y cera paramotocicletas) |
*  Limpieza de filtro de aire y carburador |
*  Limpieza y lubricacion de funda de cable de embrague ‘:
*  Limpieza y lubricacion de funda de cable freno delantero.

3.2.1.3 Proyeccion referencial de mantenimientos preventivos por modelo de
motocicleta — Afo 2026

La cantidad de mantenimientos preventivos detallada a continuacion tiene caracter
referencial y ha sido estimada en funcién al numero de motocicletas, su modelo,
kilometraje promedio y condiciones de uso. Dicha proyeccién servira como base para la
presentacion de la cotizacion por parte del proveedor, bajo la modalidad de precios
unitarios, pudiendo variar durante la ejecucién del servicio conforme a las necesidades
operativas de la Entidad y previa autorizacion.

l
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PROYECCION REFERENCIAL DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO l
DE MOTOCICLETAS — ANO 2026 ‘
N.° de mantenimientos |Total de mantenimientos i
Modelo de X
N.° Placa preventivos proyectados | preventivos proyectados |
motocicleta
(cada 2,000 km) por modelo
» 3 EX5313 |HONDA / XRE 300 ABS 4 |
2 EX5353 |[HONDA / XRE 300 ABS 4 11
3 EX5379 |HONDA / XRE 300 ABS 3
4 EW-5122 HONDA / XR150L 4
5 EwW-5124 HONDA / XR150L 4
6 EW-5126 HONDA / XR150L 4
7 EW-5129 HONDA / XR150L 4 27
8 EW-5130 HONDA / XR150L 4
9 EW-5131 HONDA / XR150L 4
| 10 EW-5132 HONDA / XR150L 3
11 EW-9418 YAMAHA / XTZ250 4
| 12 EW-2419 YAMAHA / XTZ250 4
13 EW-9428 YAMAHA / XTZ250 4 20
14 EW-9461 YAMAHA / XTZ250 4 |
15 | EW-9463 | YAMAHA /XTZ250 4 '
16 B6-1258 YAMAHA / FZ16 A4 4
17 EA-4580 HONDA / XL200 B B
TOTAL GENERAL 66

Las cantidades de los servicios preventivos son aproximados y dependera del nivel de
consumo de aceite de cada unidad vehicular. En caso, el Usuario Responsable del
Vehiculo (Notificador) observase un rapido consumo de aceite se procedera a realizar el
mantenimiento preventivo con mayor frecuencia (a menor kilometraje de recorrido). Por
tanto, el Area de Abastecimiento podra adicionar servicios de acuerdo a las necesidades
que surjan durante el periodo de ejecucion.

3.2.1.4 Plazo de ejecucién del mantenimiento preventivo

El plazo de atencién del servicio de mantenimiento preventivo para cada vehiculo menor
serd de hasta veinticuatro (24) horas como maximo. Excepcionalmente, dicho plazo
podra ampliarse cuando concurran causas debidamente justificadas que requieran el
internamiento de la unidad por un periodo mayor al sefialado. En estos casos, el
Contratista, a través de su coordinador, deberd comunicar oportunamente al Area de
Abastecimiento los motivos que sustenten la necesidad de ampliacién del plazo, para su
evaluacién y conformidad correspondiente.

El plazo de atencién se contabilizara desde la hora de ingreso de la motocicleta al taller
autorizado hasta la hora de recepcién de la unidad por parte del Notificador Usuario
Responsable del vehiculo.

3.2.2 DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
3.2.2.1 Generalidades del servicio

- Lacantidad de motocicletas y de servicios de mantenimiento correctivo es de caracter
referencial y dependera de las fallas, desperfectos o averias que se presenten durante
la vigencia del contrato, en funcién de las condiciones de uso y las necesidades
operativas de la Entidad. El servicio tiene como finalidad restablecer el adecuado
funcionamiento de las unidades vehiculares mediante la atencién oportuna de las
incidencias detectadas, la reparacion o sustitucion de componentes y la ejecucion de |
los trabajos técnicos necesarios, garantizando la operatividad, seguridad y continuidad |
del servicio. |

UNIDAD EJECUTORA 004
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- El servicio de mantenimiento correctivo de las motocicletas propiedad del Ministerio |
Publico, asignadas al Distrito Fiscal de Lambayeque, incluye la mano de obra
necesaria para su correcta ejecucion, repuestos alternativos de buena calidad y
marcas reconocidas en el mercado, asi como los insumos requeridos para asegurar
el adecuado funcionamiento de las unidades, los cuales deberan ser de calidad
garantizada.

- El servicio comprende actividades de mantenimiento correctivo para diecisiete (17)
motocicletas asignadas a las diferentes Centrales de Notificaciones del Distrito Fiscal
de Lambayeque, cuyas caracteristicas técnicas, segun marca y modelo, se detallan
en el cuadro correspondiente. Las intervenciones correctivas se ejecutaran cuando se
presenten fallas, desperfectos o averias que requieran la reparacién, ajuste o

; sustitucion de componentes, conforme al diagnéstico técnico correspondiente y previa |
autorizacion del Area de Abastecimiento. l

- Por cada servicio de mantenimiento correctivo realizado, el Contratista debera
presentar la Conformidad del Servicio, en la cual se detalle de manera clara y |
especifica, las actividades ejecutadas y los componentes reparados o reemplazados. |
Dicho documento debera estar debidamente suscrito por el Notificador Usuario |
Responsable de la unidad vehicular y por el mecanico responsable de la ejecucién del
servicio, como constancia de la correcta atencién y conformidad de los trabajos
realizados.

3.2.2.2 Actividades de mantenimiento correctivo

En el marco de la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
motocicletas, la Entidad ha considerado una relacién de trabajos de mantenimiento
correctivo que, de acuerdo con el uso operativo de las unidades vehiculares y la
experiencia de intervenciones anteriores, podrian ser requeridos durante la vigencia |
del contrato. |

Los trabajos detallados a continuacion han sido identificados como intervenciones
correctivas recurrentes, necesarias para restablecer el adecuado funcionamiento, la
seguridad y la operatividad de las motocicletas, por lo que se incluyen con la finalidad
de que el Contratista presente su cotizacién bajo la modalidad de precios unitarios,
conforme a los presentes Términos de Referencia.

La inclusion de dichos trabajos no implica su ejecucion obligatoria ni la atencion
automatica de los mismos, toda vez que su realizacion estara sujeta a la condicion
técnica de cada unidad vehicular y a las necesidades que se presenten durante la |
ejecucion del servicio. i

CUADRO REFERENCIAL DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

DESCRIPCION DEL SERVICIO CORRECTIVO XRE 300ABS

Cambio de pastillas de freno delantero
Cambio de zapatas de freno posterior
Cambio de kit de arrastre (cadena, pifiony corong)

Reparadidn de carburador
Regulacion del sistema de embrague

Cambio de discos de embrague [discos de friccion y acero)

limpiezay mantenimiento de arancador
Cambi dor

Mantenimiento de barras { incluye retenesy aceite de suspension)
Cambio de pistasy vias de timdn (rodamientos de direccion)
Cambio de bocinas de basculante

Cambio de eje de basculante { incluye bocinas)

Cambio de monoshock
{Reparacion de motor

Cambio de bobina de encendido
Cambio de sensor de velodidad de rueda
Cambio de manguerade freno

Cambio de motor de amanque

Cambio de bomba de combustible

Cambio de empaquetadura de tapade valvulas
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El nimero de atenciones y los trabajos especificos de mantenimiento correctivo a
ejecutar son de caracter estimado y podran variar durante la vigencia del contrato, en
| funciéon de las necesidades operativas de la Entidad y del estado técnico de las
motocicletas. En ese sentido, la ejecucién de los trabajos consignados estara sujeta al
diagnéstico técnico correspondiente y a la autorizacion previa del Area de |
Abastecimiento. |

De presentarse la necesidad de ejecutar trabajos de mantenimiento correctivo no
contemplados en el presente cuadro, estos podran ser atendidos previa cotizacion del
servicio por parte del Contratista, evaluacién técnica y autorizacién expresa del Area
de Abastecimiento, sin que ello implique la modificacién del presupuesto inicialmente
considerado, conforme a la normativa vigente en materia de contrataciones del Estado.

3.2.2.3 Plazo de ejecucién del mantenimiento correctivo

| El plazo de ejecucién del servicic de mantenimiento correctivo para cada vehiculo |
menor sera de hasta tres (03) dias habiles, pudiendo extenderse excepcionalmente |
hasta un maximo de cuatro (04) dias habiles, en atencién a la naturaleza del trabajo a
' realizar. De presentarse causas debidamente justificadas que requieran el
internamiento de la unidad por un periodo mayor al sefialado, el Contratista, a través
de su coordinador, debera comunicar oportunamente al Area de Abastecimiento los
motivos que sustenten la necesidad de ampliacién del plazo, para su evaluacion y
conformidad correspondiente.

El plazo de ejecucion de cada servicio de mantenimiento correctivo se contabilizara
desde la fecha de ingreso de la motocicleta al taller autorizado hasta la fecha de
recepcién de la unidad por parte del Notificador Usuario Responsable del vehiculo,
dejandose constancia de ello en el documento de conformidad del servicio.

3.2.3 PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DEL SERVICIO

Para la atencion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de las
motocicletas, se seguiran las siguientes pautas:

El Contratista, a través de su coordinador designado, debera comunicar al Ministerio
Publico — Distrito Fiscal de Lambayeque los datos de contacto necesarios para el
seguimiento de la ejecucion del servicio, tales como numero telefénico fijo y/o celular,
correo electrénico u otros medios que resulten pertinentes.

Las comunicaciones durante la ejecucién del contrato entre la Entidad y el Contratista
se realizaran validamente mediante cualquiera de los siguientes medios, siempre que
permitan confirmar su recepcion:

- Notificacién personal al domicilio sefialado por el Contratista o a su coordinador
designado.

- Correo electrénico proporcionado para la suscripcion y ejecucion del contrato. [

- Comunicacién telefénica a los nimeros informados. :

- Cualquier otro medio que garantice la constancia de recepcion. !

|
3.2.3.1 Coordinacién y comunicaciones
l
’|

El Contratista acepta expresamente el uso de los medios sefialados y se compromete
a mantenerlos operativos durante toda la vigencia del contrato, debiendo comunicar
oportunamente a la Entidad cualquier modificacion en sus datos de contacto.
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|

|

1
3.2.3.2 Programacioén y autorizacion del servicio I
El Area de Abastecimiento solicitara, via correo electrénico y/o llamada telefénica, la |
programacién y atenciéon de las unidades vehiculares dentro del horario diurno, de |
| lunes a viernes, entre las 08:00 y las 16:00 horas. El internamiento o la solicitud de |
atencién para los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo se realizara con |
[ una anticipacién minima de veinticuatro (24) horas, conforme a la programacion
establecida y a la disponibilidad operativa de las motocicletas. !

No obstante, para el caso de desperfectos mecanicos que se presenten de manera |
imprevista durante la circulacion de la motocicleta o en el cumplimiento de las funciones
propias del personal notificador, y que afecten directamente la operatividad de la
unidad, el internamiento podra efectuarse de manera inmediata, previa comunicacion
al Contratista mediante correo electrénico y/o llamada telefénica, a fin de garantizar la
continuidad del servicio institucional.

La atencién de cada servicio, ya sea de mantenimiento preventivo y/o correctivo,
debera contar con la autorizacién expresa del Area de Abastecimiento, la cual se
considerara valida mediante la comunicacién que esta remita a través de correo
electronico y/o coordinacion telefénica, pudiendo ser efectuada por el personal
encargado para la gestion de los mantenimientos vehiculares.

3.2.3.3 Internamiento, retiro y supervisién de las motocicletas

La Gerencia Administrativa, a través del Area de Abastecimiento, comunicara al |
Contratista los datos correspondientes a cada unidad vehicular a ser atendida, tales
como la placa de la motocicleta, el Usuario Responsable de la unidad (notificador) y el
tipo de servicio a realizar (mantenimiento preventivo y/o correctivo). Dicho personal
sera el encargado del internamiento de la motocicleta en el taller autorizado y de su
retiro una vez culminado el servicio.

Asimismo, el personal designado por la Entidad podra supervisar la ejecucion de los |
servicios y realizar visitas inopinadas al taller, con la finalidad de verificar el avancey |
la correcta ejecucion de los trabajos de mantenimiento, conforme a lo establecido en |
los presentes Términos de Referencia. |
Culminado el servicio, el encargado del taller y el Usuario Responsable de la
motocicleta deberan realizar de manera conjunta la revisién de la unidad, verificando
su estado general, las condiciones de operatividad y la correcta ejecucion de los
oy trabajos efectuados. Previa conformidad de dicha verificacion, ambas partes

| 9:7 procederan a suscribir el documento de conformidad del servicio correspondiente.

\ 3.2.3.4 Conformidad del servicio y documentacion

Por cada servicio de mantenimiento preventivo ejecutado, el Contratista debera emitir
un Reporte de Ejecucion de Actividades (Anexo N.° 03), en el que se detalle |las labores
realizadas. Dicho reporte debera ser suscrito tanto por el personal del taller mecanico
como por el Usuario Responsable del Vehiculo (notificador), y tendra caracter de Acta
de Conformidad del servicio.

a) Mantenimiento preventivo
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El Contratista para efectos del pago, debera presentar el reporte conjuntamente con la
facturacién correspondiente.

b) Mantenimiento correctivo
Por cada servicio de mantenimiento correctivo ejecutado, el Contratista debera
presentar una conformidad del servicio, en la cual se detalle de manera clara y
especifica los trabajos realizados, la cual debera estar suscrita por el personal del taller
mecanico que atendié la unidad y por el Usuario Responsable del Vehiculo
(notificador).

Asimismo, como parte del servicio de mantenimiento correctivo, el Contratista debera |
devolver al Usuario Responsable del Vehiculo las partes o repuestos dafiados que |
hayan sido reemplazados como consecuencia de la reparacion efectuada. |

3.3 Seguros
Para la prestacién del servicio materia de la presente contratacién, no se requiere la contratacion

de seguros especificos, en atencion a la naturaleza del servicio y al monto de la contratacion.
Sin perjuicio de ello, el contratista sera responsable de cumplir con las obligaciones laborales,
de seguridad y salud en el trabajo, asi como de asumir cualquier dafio personal o material que
pudiera ocasionarse como consecuencia de la ejecucion del servicio, conforme a la normativa
vigente.

3.4 Lugary plazo de prestacion del servicio

3.41 Lugar
El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las motocicletas se ejecutara en
las instalaciones del taller mecanico del Contratista, el cual debera encontrarse ubicado
dentro del ambito geografico de la provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque,
y contar con la infraestructura, equipamiento y condiciones técnicas necesarias para la
adecuada atencién de las unidades vehiculares.

El Contratista sera responsable de garantizar que el taller autorizado retina las condiciones [
minimas de seguridad, orden y operatividad, a fin de asegurar la correcta ejecucion de los |
trabajos de mantenimiento, conforme a lo establecido en los presentes Términos de |
Referencia.

El internamiento y retiro de las motocicletas se realizaréd conforme al procedimiento
establecido en el numeral 3.2.3 del presente documento, bajo responsabilidad del Usuario
Responsable del Vehiculo (notificador) y previa coordinacién con el Area de
Abastecimiento.

3.4.2 Plazo
El plazo de prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de
motocicletas se extendera hasta el 31 de diciembre del ejercicio fiscal correspondiente o
hasta que se agote el monto contractual certificado, lo que ocurra primero. ]

La prestacién del servicio se iniciara a partir de la comunicacién formal emitida por el Area
de Abastecimiento al Contratista, mediante correo electrénico u otro medio que permita
dejar constancia de su recepcion, en la cual se autorice el inicio de la contratacion, una
vez verificado el cumplimiento de la presentacién de los documentos requeridos.

Los servicios se ejecutaran conforme se presenten las necesidades operativas de la |
Entidad, mediante la emisién de 6rdenes de servicio parciales, las cuales se generaran |
por cada trabajo o grupo de trabajos requeridos, dentro del plazo de vigencia sefialado en
el parrafo precedente.

Los plazos especificos de ejecucion de cada servicio se regiran por lo establecido en los
numerales 3.2.1.4 y 3.2.2.3 de los presentes Términos de Referencia. [
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—————— —_——

' IV.REQUISITOS DE CALIFICACION Y/O PRECALIFICACION

' [De acuerdo a la naturaleza de la prestacion, precisar la informacion referente al equlpamlento
infraestructura y/o el personal requerido entre otros requisitos de calificacion y/o precalificacion, de
[ corresponder]

4.1 Equipamiento

El postor debera contar con el equipamiento basico necesario para la correcta ejecucion del servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo de motocicletas, incluyendo como minimo: juego de |
herramientas manuales y eléctricas (llaves, destornilladores, calibradores de presion, multimetro, |
entre otros), banco de trabajo, gato mecanico o hidraulico adecuado para motocicletas, compresor |
de aire y equipos basicos para la revision y ajuste de los sistemas mecanicos, eléctricos, de frenos

y suspension.

Todo el equipamiento debera encontrarse operativo al momento de la prestacion del servicio.

4.2 Infraestructura estratégica

E! proveedor debera contar con un taller mecanico debidamente acondicionado para la atencion de |
motocicletas institucionales. El local debera disponer de espacio adecuado para la realizacion de
labores de mantenimiento preventivo y correctivo, acceso para el internamiento de las unidades
vehiculares, piso firme y condiciones basicas de orden, limpieza e iluminaciéon que permitan una
atencion técnica segura y eficiente. [

4.3 Personal

El proveedor debera contar con al menos un técnico con experiencia en mantenimiento preventivo
y correctivo de motocicletas, quien sera responsable de la ejecucion de los trabajos requeridos.
Dicho personal debera estar capacitado para operar las herramientas y equipos disponibles, asi
como para realizar diagnésticos y labores de mantenimiento que garanticen el adecuado
funcionamiento y la seguridad de las unidades vehiculares.

V. FACTORES DE EVALUACION

la Entidad verificara que la propuesta presentada cumpla con los requisitos establecidos en los
presentes Términos de Referencia, incluyendo las condiciones técnicas, operativas y de ejecucion
del servicio. Asimismo, se evaluara que el precio ofertado sea razonable y se encuentre acorde al
mercado, garantizando asf una contratacion eficiente y conforme a la normativa aplicable. |

V1. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION I

6.1 Otras obligaciones

6.1.1 Otras obligaciones del contratista
[El contratista es responsable directo y absoluto por la correcta ejecucion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo de las motocicletas, sea que dichas actividades se
realicen directamente o a través de su personal técnico, respondiendo por la calidad del
servicio brindado y por cualquier dafio que pudiera ocasionarse durante su ejecucion.

‘ Asimismo, sera responsable por cualquier dafo, pérdida o robo que se produzca en las
: unidades vehiculares mientras se encuentren bajo su custodia en el taller. En caso se
verifiquen afectaciones a la integridad de la motocicleta (abolladuras, rayones, dafios en |
aros, lunas u otros componentes), asi como la pérdida o sustitucién de accesorios, el |
contratista debera asumir la reparacion o reposicion correspondiente, sin que ello genere |
i costos adicionales para la Entidad.

6.1.2 Otras obligaciones de la Entidad Contratante
La Entidad, a través del Area de Abastecimiento, brindara las facilidades necesarias para
la adecuada ejecucién del servicio, tales como la comunicacién oportuna de la
programacién de atenciones, la identificacion del vehiculo y del Usuario Responsable, asi
como la autorizacion expresa para la ejecucion de los trabajos requeridos.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Asimismo, la Entidad designara al area responsable de supervisar y otorgar la conformidad
del servicio, conforme a lo establecido en los presentes Términos de Referencia.

Adelantos
No se otorgaran adelantos para la ejecucion del servicio objeto de la presente contratacion, por
no constituir una condicién de mercado para este tipo de prestacion.

Subcontratacién

No se permitira la subcontrataciéon de ninguna parte del servicio objeto de la presente
contratacion, debido a que las actividades técnicas a ejecutar constituyen prestaciones
esenciales vinculadas directamente a los requisitos de calificacion y a la seleccion del contratista.

En consecuencia, la ejecucion del servicio debera ser asumida de manera directa por el
proveedor adjudicado, quien sera el Unico responsable frente a la Entidad por el cumplimiento
integral de las obligaciones contractuales.

Confidencialidad

El contratista debera guardar estricta confidencialidad y reserva sobre toda la informacion y
documentacién a la que tenga acceso durante la ejecucion del servicio, relacionada directa o
indirectamente con las motocicletas institucionales, su estado, caracteristicas, ubicacion, uso u
otros aspectos vinculados a la prestacion.

.Queda prohibida la divulgacién, reproducciéon o utilizacién de dicha informacién para fines

distintos a los establecidos en el contrato, salvo autorizacion expresa y por escrito de la Entidad.
Esta obligacion se extiende a la informacién proporcionada por la Entidad, a la que se genere
durante la ejecucion del servicio y a la que resulte como producto final del mismo, subsistiendo
aun después de culminada la contratacion.

Propiedad intelectual

La informacién, reportes, diagnésticos, formatos, conformidades y demas documentacion
generada como consecuencia de la ejecucién del servicio seran de propiedad exclusiva de la
Entidad, la cual podra utilizarlos para fines institucionales, sin restriccion alguna.

Medidas de control durante la ejecucién contractual

La Entidad, a través del Area de Abastecimiento y/o del area usuaria, podra realizar acciones de
supervision, verificacion y control durante la ejecucion del servicio, las cuales podran ser
programadas o inopinadas, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las condiciones
técnicas y operativas establecidas en los presentes Términos de Referencia.

Las acciones de control podran realizarse en el taller del contratista y comprenderan la revision
del avance de los trabajos, la correcta ejecucion de los servicios autorizados y el estado de las
unidades vehiculares.

Conformidad de la prestacion

La conformidad del servicio se otorgara por el Area de Abastecimiento del Ministerio Publico —
Distrito Fiscal de Lambayeque, previa verificacion del cumplimiento de las condiciones
establecidas en los presentes Términos de Referencia. Para dicho efecto, culminado cada
servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo, el técnico del taller y el Usuario Responsable
del Vehiculo (conductor/notificador) verificaran los trabajos realizados y la operatividad de la
motocicleta, dejando constancia de ello mediante la suscripcién del documento de conformidad
correspondiente.

Sobre la base de dicha verificacién, el Area de Abastecimiento revisara la documentacion
sustentatoria y el visto bueno otorgado por el Usuario Responsable del Vehiculo, procediendo a
emitir la conformidad administrativa del servicio.

La conformidad del servicio constituye requisito indispensable para el tramite de pago y no exime
al Contratista de la responsabilidad por la calidad de los trabajos ejecutados, conforme a lo
establecido en la normativa vigente en materia de contrataciones del Estado.
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6.8 Forma de pago
La Entidad realizara el pago correspondiente a la prestacion del servicio, dentro de un plazo
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la factura, siempre
que se verifique el cumplimiento de las condicicnes establecidas en el contrato.

Para proceder con el pago, la Entidad debera contar previamente con los siguientes documentos:

- Conformidad del servicio emitida por el Area de Abastecimiento.

- Constancia de ejecucion del servicio

- Comprobante de pago electrénico valido, emitido por el contratista conforme a la
normativa vigente de la SUNAT.

| 6.9 Férmula de reajuste

| No se aplicara férmula de reajuste, toda vez que el servicio objeto de la presente contratacion se
ejecuta bajo la modalidad de precios unitarios y segun demanda, no correspondiendo a una
prestacion de ejecucién peridédica o continuada. En tal sentido, los precios ofertados se
'! mantendran vigentes durante la ejecucién del contrato, conforme a la normativa vigente en |
] materia de contrataciones del Estado. g

6.10 Penalidad por mora
De conformidad con el articulo 120 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones
Publicas, en caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad aplicara automaticamente una penalidad por mora por cada dia
calendario de atraso que le sea imputable.

La penalidad diaria se calculara de acuerdo con la siguiente formula:
Penalidad diaria = (0.10 x monto) / (F x plazo)

Donde el factor F adopta los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 0.40

Para obras:

Plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F = 0.40

Plazos entre sesenta y uno (61) y ciento veinte (120) dias: F = 0.25
Plazos mayores a ciento veinte (120) dias: F = 0.15

Para consultorias de obra:

Plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F = 0.40
Plazos mayores a sesenta (60) dias: F = 0.25

20\ Para efectos del calculo de la penalidad, el monto y el plazo corresponderan al monto vigente y |
S al plazo del servicio, item u orden de servicio materia del retraso, segln corresponda. .

El retraso se considerara justificado cuando exista una ampliacion de plazo debidamente
aprobada o cuando el contratista acredite, de manera objetiva, que el mayor tiempo transcurrido
no le es imputable. En tales supuestos, no correspondera la aplicacion de penalidad.

6.11 Responsabilidad por vicios ocultos
El contratista sera responsable por la calidad del servicio brindado y por los vicios ocultos que
pudieran presentarse, por un plazo minimo de un (01) afio contado a partir de la conformidad |
otorgada por la Entidad. |

VIl. CLAUSULAS OBLIGATORIAS
7.1 Garantias
No corresponde exigir garantias, de conformidad con lo establecido en el articulo 139 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, toda vez que se trata de una
contratacién de bienes y servicios cuyo monto es menor o igual a cincuenta (50) Unidades
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Impositivas Tributarias (UIT); en consecuencia, no se otorga garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias.

7.2 Clausula Anticorrupcion y Antisoborno
El contratista declara y garantiza que, durante el proceso de contratacién y la ejecucion del
servicio, no ha ofrecido ni ofrecera, negociara ni efectuar, directa o indirectamente, ningun pago,
objeto de valor, dadiva, beneficio o incentivo ilegal que pueda constituir un acto de corrupcion,
tales como robo, fraude, cohecho o trafico de influencias, dirigido a funcionarios, servidores
publicos o a cualquier persona vinculada a la Entidad Contratante, con la finalidad de obtener una
ventaja indebida.

Asimismo, el contratista se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion de la
prestacién, con honestidad, probidad, veracidad e integridad, absteniéndose de cometer actos
ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente, por si o a traves de sus socios, representantes
legales, apoderados, funcionarios, asesores o personas vinculadas, conforme a lo dispuesto en la
Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

De igual forma, el contratista se compromete a comunicar de manera directa y oportuna a las
autoridades competentes cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tenga conocimiento,
asi como a adoptar las medidas necesarias para prevenir dichas practicas. El incumplimiento de
las obligaciones previstas en la presente clausula faculta a la Entidad Contratante a resolver el
vinculo contractual, sin perjuicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.

7.3 Solucion de controversias
De conformidad con el numeral 1 del articulo 330 del Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas, todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez,
nulidad, interpretacion, ejecucién, terminacion o eficacia de los contratos menores se resolveran
mediante conciliacién, conforme a lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley.

7.4 Resolucion de contrato por incumplimiento
Ante el incumplimiento de las prestaciones a cargo del contratista, la Entidad Contratante tiene la
facultad de resolver total o parcialmente el vinculo contractual. La resolucion parcial solo involucra
aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento, siempre que dicha parte sea
cuantificable, separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales.

El apercibimiento previo y la resolucién que se emita deberan precisar de manera expresa la parte
del contrato que queda resuelta; en caso contrario, se entendera que la resolucién es total.
Asimismo, de conformidad con el articulo 123 del Reglamento, la Entidad Contratante tiene
derecho a gestionar la indemnizacién por los dafios y perjuicios que se acrediten como
consecuencia del incumplimiento contractual.

7.5 Gestion de riesgos
Al tratarse de una contratacion menor, y no realizarse segmentacion de contrataciones para este
tipo de procedimientos, no corresponde la elaboracion de una matriz de gestién de riesgos, de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente en materia de contrataciones del Estado.
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